< Email

Alexander Ko¢
Digital Project Manager

Phone number
+43 69919011749

Address

Bujattigasse 4/7, 1140, Vienna, Austria

PROFESSIONAL EXPERIENCE

Jul 2023 - Present
Vienna, Austria

Digital Project Manager - Sector: SwimTech Start Up
LD POOL System GmbH

In charge of: In charge of digital marketing and digital customer aquisition

L]
¢ Responsible for the creation of the web-presence of the company
¢ Responsible for the IT Infrastructure of the company
e Organizing expo events
e Coordination Influencer marketing campaigns
¢ Onboarding of new leads
Reporting to: CEO
Objectives achieved: ¢ Launch of new multilingual website within 2 months of taking control
e Full migration of IT Infrastructure from outsourced service to in-house
e Launch of two main lead acquisition funnels
¢ Integration of a new ERP / CRM System
e Coordination follow up of leads and sales satuses with sales personell

Aug 2022 - Jun 2023
Madrid, Spain

Digital Strategy Business Consultant - Sector: Digital Insurance
NATEEVO Digital, S.L.

In charge of: e Assisting the digital business unit of a multinational insurance company
e Prepartion of business cases and feasability analysis

¢ High-level digital user data analysis for online policy sales processes

e Optimization and automation of business reporting processes

e Assisting in the creation of a UX design system

Reporting to: Business unit heads & C-suite Management
Objectives achieved: ¢ Unification and automation of online sales reporting for 15 branches in
Latin America, Europe, and Asia.

e Assisting in growing the account from three consultants to seven.

Apr 2021 - May 2022
Madrid, Spain

Data Analyst - Sector: Social Commerce
Peoople & 21Buttons
In charge of: e Analyzing financial and user data

e Reporting of user metrics internally & externally

e Creating and maintaining Extract Transform Load (ETL) pipelines
e Creating shareable dashboards and a reporting practice

¢ Defining and monitoring OKRs with Teams

e Training Team for data interpretation

Reporting to: CEO/ CTO / Team Leads

Objectives achieved: ¢ Full migration of analytics framework from Amplitude into Grafana
e Creation of work spaces for each team and populating them with dashboards
e Increasing usage time on dashboards by 60%

e Achieving daily usage of dashboards by each team and team member

e Fostering of data culture by sending newsletters every week

¢ Optimized onboarding to achieve retention of 93% by applying funnel analysis

Mar 2017 - Sep 2020
Istanbul, Turkey

Digital Transformation Manager
Kog Leather & Fur

Aug 2017 - Mar 2019
Vienna, Austria

Founder
ILYAS Fine Outerwear

Jun 2016 - Jan 2017
Munich, Germany

Research Analyst (internship)
Oliver Wyman

EDUCATION

ISDI Madrid
Digital Masters of Business Administration (DMBA)
Graduated: Honors, Best Backbone Project Award, Specialization: Data Analysis

Sep 2020 - Aug 2021
Madrid, Spain

Sep 2013 - Jun 2016
Vienna, Austria

FH Vienna University of Applied Sciences WKW
BA, Business Management & Entrepreneurship
GPA: 2.0 (Austrian/ECTS Weighted)

alexander.koc1991@gmail.com

Scan or click QR code!

Skills

Digital Business Strategy
Digital Marketing

Webdesign & SEO

Product Management

Business Development

Project Sales

Agile Project Management (SCRUM)
Budgeting & Forecasting

Data analysis

Market Research & Intelligence
Financial Analysis

Soft Skills

Public Speaking & Presenting
Effective Communicator
Critical & Innovative Thinking
Problem Solving
Technologically- Savvy
Intercultural Competence
Dynamic & Open-minded
Explorer/ World Citizen
Proactiveness

Tech Stack

Data Analytics Stack:
Python (Pandas, Numpy, etc.)
SQL

Front End Web Development Stack:
JavaScript, HTML, CSS
Wordpress

Analytics Tools:
Tableau Desktop & Online
Amplitude
Firebase & Google Analytics
Grafana
PowerBI

Relational DBs:
Cockroach DB, AWS RedShift &
PostgreSQL

Languages

German (Native)

Turkish (Native)

English (C2, IELTS Academic 8/9)
Spanish (B2/C1)

Certifications

Responsive Web Design
JavaScript & Data Structures
Data Analysis with Python

Agile Methodologies & Innovation
Digital Business Framework
Digital Technology Foundations

*References & documentation
can be provided upon request
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Alexander Ko¢
Digital Project Mangaer

Telefonnummer
+43 69919011749

Adresse

Bujattigasse 4/7, 1140, Vienna, Austria

BERUFLICHE ERFAHRUNG

Jul 2023 - Jetzt
Wien, Osterreich

Digital Project Manager - Sektor: SwimTech Start Up
LD POOL System GmbH

e Verantwortlich fiir das digitale Marketing und die digitale Kundenakquise

e Verantwortlich fiir die Erstellung der Webprédsenz des Unternehmens

¢ Verantwortlich flr die Instanthaltung der IT-Infrastruktur des Unternehmens
e Koordination von Influencer-Marketing-Kampagnen

¢ Onboarding von neuen Interessenten

e Organisation von Messeauftritten

Zustandig fur:

Berichterstattung: CEO

Erreichte Ziele: e Einfiihrung einer neuen mehrsprachigen Website innerhalb von 2 Monaten nach Ubernahme
¢ Vollstéandige Migration der IT-Infrastruktur von ausgelagerten zu internen Dienst
e Einfihrung von zwei Haupt-Funnel fiir die Interessenten-Akquisition
¢ Integration eines neuen ERP/CRM-Systems
e Koordinierung der Nachverfolgung von Leads und Verkaufszahlen mit dem Vertriebspersonal

Digital Strategy Business Consultant - Sektor: Versicherung Aug 2022 - Jun 2023
NATEEVO Digital, S.L. Madrid, Spanien

Zustandig fir: e Unterstiitzung der digitalen Geschaftseinheit einer internationalen Versicherung
¢ Ausarbeitung von Business Cases und Machbarkeitsanalysen
¢ High-Level-Analyse digitaler Nutzerdaten fiir Online-Polizzen-Verkaufsprozesse
e Optimierung und Automatisierung von Reporting Verfahren
e Mitwirkung bei der Erstellung eines UX-Design-Systems

Berichterstattung: Business unit heads & C-suite Management

Erreichte Ziele: e Vereinheitlichung und Automatisierung der Online-Verkaufsberichte fiir
15 Niederlassungen in Lateinamerika, Europa und Asien.
e Unterstiitzung beim Ausbau des Projektes von drei auf sieben Berater.

Apr 2021 - Mai 2023
Madrid, Spanien

Data Analyst - Sektor: Social Commerce

Peoople & 21Buttons

Zustandig fir: ¢ Analyse von Finanz- und Nutzerdaten
e Interne und externe Berichterstattung liber Benutzerkennzahlen
e Erstellung und Pflege von ETL-Pipelines (Extract Transform Load)
e Erstellung von gemeinsam nutzbaren Dashboards und einer Berichtspraxis
« Definition und Uberwachung von OKRs mit Teams
e Schulung des Teams fiir die Datenauswertung

Berichterstattung: CEO/ CTO / Team Leads

¢ Vollstéandige Migration des Analytik-Frameworks von Amplitude nach Grafana

e Erstellung von Arbeitsbereichen fiir jedes Team und deren Bestiickung mit Dashboards

e Steigerung der Nutzungszeit von Dashboards um 60%

e Tagliche Nutzung von Dashboards durch jedes Team und jedes Teammitglied

e Forderung der Datenkultur durch wéchentlichen Versand von Newslettern

e Optimiertes Onboarding zur Erreichung einer Mitarbeiterbindung von 93 % durch
Anwendung einer Trichteranalyse

Digital Transformation Manager
Kog Leather & Fur

Erreichte Ziele:

Mar 2017 - Sep 2020
Istanbul, Tirkei

Aug 2017 - Mar 2019
Wien. Osterreich

Griinder
ILYAS Fine Outerwear

Jun 2016 - Jan 2017
Miinchen, Deutschland

Research Analyst (Praktikum)
Oliver Wyman

AUSBILDUNG

ISDI Madrid Sep 2020 - Aug 2021
Digital Masters of Business Administration (DMBA) Madrid, Spain
Abgeschlossen: Honors, Auszeichnung fiir das beste Backbone-Projekt, Spezialisierung: Datenanalyse

Sep 2013 - Jun 2016
Vienna, Austria

FH Vienna University of Applied Sciences WKW
BA, Business Management & Entrepreneurship
GPA: 2,0 (Osterreich/ECTS gewichtet)

QR Code Klicken oder Scannen!

Skills

Digital Business Strategy
Webdesign & SEO
Product Management
Business Development
Project Sales

Agile Project Management (SCRUM)
Budgeting & Forecasting
Datenanalyse
Marktrecherche
Finanzanalyse

Soft Skills

Offentliches Reden und Prasentieren
Effektiver Kommunikator

Kritisches & innovatives Denken
Problemldsungsfahigkeit
Technologisch versiert
Interkulturelle Kompetenz
Dynamisch & Aufgeschlossenheit
Entdecker/Weltblrger

Proaktivitat

Tech Stack

Data Analytics Stack:
Python (Pandas, Numpy, etc.)
SQL

Front End Web Development Stack:
JavaScript, HTML, CSS
Wordpress

Analytics Tools:
Tableau Desktop & Online
Amplitude
Firebase & Google Analytics
Grafana
PowerBI

Relational DBMS:
Cockroach DB, AWS RedShift,
MySQL & PostgreSQL

Sprachen

Deutsch (Muttersprache)

Tirkisch (Muttersprache)

Englisch (C2, IELTS Academic 8/9)
Spanisch (B2/C1)

Zertifikationen

Responsive Web Design
JavaScript & Data Structures
Data Analysis with Python

Agile Methodologies & Innovation
Digital Business Framework
Digital Technology Foundations

*Referenzen und Dokumentation
kénnen auf Anfrage zur Verfiigung gestellt
werden
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